CD Tampereen yliopisto 3!8. CORELAB

ASUMISEN ALUEELLINEN KEHITTAMINEN

— Asumisen uudet arvonluonnin mallit (ARVO)

Tutkimussuunnitelma

Laatijat: Jukka Puhto, tutkijatohtori — TAU Rakennustekniikka
Ari Ahonen, Industry professor — TAU Rakennustekniikka
Paivays: 4.2.2022



ASUMISEN ALUEELLINEN KEHITTAMINEN

— Asumisen uudet arvonluonnin mallit (ARVO)

LAATUAT

Jukka Puhto, tutkijatohtori, (TAU Rakennustekniikka), jukka.puhto@tuni.fi

Ari Ahonen, Industry Professor, (TAU Rakennustekniikka), ari.ahonen@tuni.fi

Tassa tutkimuksessa tuotetaan uutta tietoa arvonluonnin keinoista asumisen liiketoiminnassa
skaalattaessa asuntokehittdamistad yksittdisestd kohteesta kohti laajempia alueellisia kokonai-
suuksia. Keskeista hankkeessa ovat asumisen uudet innovaatiot ja niiden implementointi, alan
monimutkaisen ekosysteemin muutos seka hankekoon merkitys asuntokehittamisessa.

Tutkimuksessa tarkastellaan asukkaiden kehittyvia asumisen preferensseja, kansainvilisia asu-
misen uusia innovaatioita ja yritysten lilkketoimintamalleja asumiseen liittyvassa arvonluonnissa.
Tutkimuksessa tarkastellaan myés asumisen kehittamisen institutionaalista toimintaymparistoa
ja sen haasteita ja mahdollisuuksia asumisen kehittamisen edistamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa asuntokehittdmisen alueellisen laajuuden skaalaami-

sen mahdollisuuksista ja haasteista asumisen arvonluonnin malleihin sen institutionaalisessa toi-

mintaymparistdssa. Tutkimuksen arvonluonnin tarkastelutasot ovat asukastaso, organisaatiotaso

ja toimialataso. Hankkeessa tarkastellaan sekd uudisrakentamiskohteita ettd jo olemassa olevia

asuntokohteita asuntotuottajan, kunnan, vuokrataloyhtion, asunto-osakeyhtion, yhtidhallinnon,

kiinteistojen yllapidon ja muiden palveluntuottajien nakdkulmasta.

Tutkimus koostuu yhdeksasta tyopaketista, joissa tutkimuksen tutkimuskysymyksiin vastataan eri

nakodkulmista. Tutkimuksen tyopaketit ovat seuraavat:

1. TP: Tutkimuksen kdynnistdminen, ohjausryhman jasenorganisaatioiden haastattelut ja tutki-
mussuunnitelman tarkentaminen.

2. TP: Asumisen uudet tarpeet ja innovaatiot — kansainvalinen State-of-the-Art -selvitys asumisen
uusista tarpeista ja kansainvalisistd konsepteista.

3. TP: Asumisen liiketoiminnan institutionaalinen ympariston rajoitteet ja mahdollisuudet asumis-
liilketoiminnan kehittamisessa.

4. TP4: Asumisen arvoverkostot ja organisaatioiden liiketoimintamallit.

[$,]

. TP: Haastattelututkimus aluekehittdmisen mahdollisuuksista ja haasteista asumisen liiketoimin-
nan arvonluonnin nakokulmasta.

6. TP: Corelab ty6pajasarja asumisen aluekehittdmisesta yhteistydssa yritysten ja kuntien kanssa.

7. TP: Case-tutkimus ja arvonluonnin mallien laskennallinen simulointi case-kohteissa.

8. TP: Hankkeen yhteiskehittdmistapahtumat ja viestintd CorelLabissa.

9. TP: Hankkeen hallinnolliset tehtdvat, kokoukset, raportointi ja hankeen paattaminen.

Tutkimuksen metodiikka perustuu paaasiallisesti laadulliseen tutkimusperinteeseen. Tutkimuksen
aineistoa kerataan haastatteluilla, tyépajoilla ja mahdollisista case-kohteista aineistona hyédynne-
tdan kohteiden kehittdmisen aikana kertynyttd dokumentaatiota seka haastatteluja. Tutkimuksen
analyysityokaluina hyodynnetdan laadullisen analyysin menetelmia kuten teemoittelua ja Groun-
ded Theory menetelmia. Laadullisen analyysin lisdksi tutkimuksessa hyoédynnetdan laskennallisia
simulointimenetelmia investointien kannattavuuksista, yllapitokustannuksista yms.

Tutkimus toteutetaan verkostomaisessa yhteisty6ssa Talonrakennusteollisuus ry:n, ARA:n, A-Insi-
noorien, Hartelan, Peabin, Redeven, TA-Yhtyman, YIT:n, Y-Saation, Setlementtiasuntojen, Espoon
kaupungin, Helsingin kaupungin, Jarvenpaan kaupungin ja Tampereen kaupungin kanssa.
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Megatrendit kuten vaestonkasvu, globalisaatio ja digitalisaatio ovat lisdinneet kehityksen ja muu-
toksen nopeutta globaalisti kaikilla toimialoilla ja tuoneet uudenlaisia sopeutumisvaatimuksia lii-
ketoiminnalle ja koko yhteiskunnalle (Esposito, M. & Tse, T. 2017). Jaykkarakenteiset toimialat
disruptoituvat yhd nopeammin uusien innovaatioiden myota (Skog et al. 2018). Muutos on ha-
vaittavissa myos kiinteistoliiketoiminnassa, jossa muutokset ovat tapahtuneet perinteisesti varsin
hitaasti (Ahonen et al. 2020).

Uudenlaiset kiinteistokonseptit ja digitaaliset palvelut, jotka vastaavat uusiin asiakastarpeisiin,
ovat vahitellen murtautumassa alalle (Kytomaki, O. 2020). Uusien innovaatioiden levidmisen tiella
on kuitenkin paljon hidastavia tekijoita alan institutionalisoituneen luonteen vuoksi. Alan lainsaa-
danto ja toimijoiden vakiintuneet toimintatavat kdantyvat hitaasti uuteen asentoon muutosvoi-
mista huolimatta.

Kahden viimeisen vuoden aikana muutosta on kiihdyttanyt Covid-19 pandemia. Etdtdiden maara
on lisdantynyt merkittavasti ja digitalisaatio on edennyt nopeasti tydelamassa (de Lucas Ancillo et
al. 2021). Etaty6hon siirtymisen myota on huomattu, ettd tydn tuottavuus ei ole vastoin odotuksia
laskenut vaan se on jopa noussut (Galanti, T. et al. 2021, Choudhury, P. et al. 2021). Etat6iden
hyvaksyttavyys organisaatioissa on lisdantynyt merkittavasti ja ndyttaa todennakoiseltd, etta eta-
toiden tekeminen tulee jatkumaan pandemian jalkeenkin jossain maarin. (Bailey et al. 2021) Uusi
tasapaino eta- ja lahitéiden valilla on kuitenkin vield I6ytymatta, mika aiheuttaa epavarmuutta
myo6s asumisen liiketoimintaan ja koko kiinteistomarkkinoihin, kun tulevaisuuden tilatarpeisiin ei
ole vield nakymaa.

Etatoiden lisddntyminen pandemian seurauksena on esimerkki nopeasti syntyneesta uudesta il-
miostd, joka vaikuttaa toimitilojen kayton lisaksi myos asumiseen lisadmalla tarvetta uudenlaisille
etatyoratkaisuille (Arkesteijn, M. 2021). Etatdiden lisdantyminen vaikuttaa paitsi asumisen tilalli-
siin tarpeisiin, niin silld voi olla vaikutuksia myds asumiseen liittyviin palvelutarpeisiin kuten te-
hokkaisiin internetyhteyksiin ja ruoka-/ravintolapalveluihin (Lonngvist & Salorinne 2022). Erilais-
ten toimintojen limittyminen yha enemman ihmisten elamassa lisda tarvetta erilaisille hybriditi-
loille ja uusille palvelukonsepteille.

Asumisen uudistustarpeisiin vaikuttavat myos useat muut megatrendit kuten ilmastonmuutos,
joka korostaa asuntojen energiatehokkuutta, hiilineutraaleja energiaratkaisuja ja tiivista kaupun-
kirakennetta. Rahoituksen merkitys asumisen liiketoimintaan on suuri ja siksi erityisesti ESG (En-
vironment, Social, Government) asettaa asumisen liiketoiminnan ja asumisen innovatiivisiin rat-
kaisuihin suuria haasteita.

Kaupungistumisen kehitys on jatkunut pandemiasta huolimatta ja keskusta-asumisen kysynta on
pysynyt korkealla. Vdaeston demografinen rakenne on kehittynyt kohti pienempia kotitalouksia ja
yhden hengen kotitalouksien maara lisdantyy (Kestil3, L., & Martelin, T. 2019). Asuminen onkin
usean erilaisen muutostrendin ristipaineessa, joihin reagoimista vaikeuttaa paitsi tulevien muu-
tosten nopeus niin myo6s niiden vaikea ennakoitavuus. Muutosten aikaansaaminen on myos hi-
dasta, silla lainsddddannon uudistaminen on hidas prosessi ja uudistuotannon kautta asuntokanta
uudistuu varsin hitaasti.

Perinteinen asuntokehittamisen toimintaymparistd on ohjannut viime vuosina tarkastelemaan
asuntokehittamista vain suhteellisten pienten asuntokohteiden kehittamisen nakdkulmasta.
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Laajemmissakin aluekehityshankkeissa kunta kaavoittaa usein alueet valmiiksi ja luovuttaa tontit
yksittain kilpailun kautta kiinteistokehittdjalle toteutettavaksi. Lisaksi niissakin kohteissa, joissa
toteuttajalla olisi mahdollista pohtia laajemman kehittdmiskokonaisuuden mahdollistamia uu-
denlaisia asumisen konsepteja ja toimintamalleja yritysten toimintalogiikka ja totutut toiminta-
mallit johtavat varsin perinteisiin ratkaisuihin ja keskustelu asumisen uudistamisesta kietoutuu
usein asuntojen keskipinta-alojen ja huoneistojen pohjaratkaisujen ymparille.

Asumisen kehittamista tarkastellaan harvemmin kokonaisvaltaisesta asuinympariston kehittami-
sen ndkokulmasta, jossa asukkaalle pyrittdisiin tuottamaan arvoa laadukkaalla asumisen ymparis-
tolla, joka sisdltdaa monikayttoiset yhteistilat, laadukkaat asumisen palvelut sekd miellyttavan ja
viihtyisan asuinympariston (Lappalainen, I., & Federley, M. 2020). Yksittdisen asuntokohteen ke-
hittamisessa edelld mainittujen arvoelementtien huomioon ottaminen on usein haasteellista, mi-
kali kohde tarjoaa liian suppeat (tekniset ja taloudelliset) puitteet ndiden toteuttamiseen. Laajem-
pien kokonaisuuksien muodostaminen voisi tarjota kaavoitukselle, rakentamiselle, kiinteistdjen
yllapidolle ja yhtidhallinnolle paremmat mahdollisuudet kustannustehokkaalle toiminnalle ja laa-
dukkaamman asuinymparistdon tuottamiselle seka uudenlaisille asumisen innovaatioille.

Tassa tutkimuksessa asumista lahestytaan valituista liiketaloustieteen teorioista kasin. Tutkimus
nojautuu arvonluontia kasittelevaan kirjallisuuteen, organisaatio- ja verkostojohtamisen teorioi-
hin seka institutionaaliseen teoriaan. Tutkimuksessa tarkastellaan millaisia uudenlaisia asumisen
arvonluonnin malleja asuntokehittdmisen laajuuden skaalaaminen mahdollistaa seka millaisia ins-
titutionaalisia ja liiketaloudellisia haasteita ja mahdollisuuksia se tuo asuntokehittamiseen. Tutki-
mus yhdistaa nain kiinteisto- ja kaupunkikehityksen ja maankayton tutkimuksen substanssiteori-
oita liiketaloustieteelliseen tutkimukseen. Liiketoimintalahtdistd tutkimusta asumisesta on tehty
varsin vahan ja talla tutkimuksella pyritddn osaltaan paikkaamaan tata tutkimusaukkoa.

2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen kdytdnnonldheinen tarkoitus on kehittda asukaslahtdisid asumisen konsepteja ja
edesauttaa kuntia ja yrityksia kehittdamaan yhteistyossa entistd parempia ja kestdavampia asuin-
ymparist6ja asukkaille. Tutkimuksella pyritddan myods lisédmaan alan toimijoiden ymmarrysta toi-
mialan toimintalogiikasta ja alan kehittymista estavista ja edistavista tekijoista.

Tutkimuksen tieteellisena tavoitteena on tuottaa tietoa asuntokehittdmisen alueellisen laajuuden
skaalaamisen mahdollisuuksista ja haasteista asumisen kehittdmisessa alan institutionaalisessa
toimintaymparistdssa. Tutkimuksessa tarkastellaan asuntokehittdmisen institutionaalista ympa-
ristoa ja sen vaikutuksia asumisen innovaatiotoimintaan.

Hankkeen alustavat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

— Millaiset toimialan institutionaaliset rakenteet ohjaavat asuntokehittamisen alueellisten ko-
konaisuuksien muodostumista? (Lainsdadadanto, kaavoitus, kiinteistéliiketoiminnan toiminta-
logiikka, alan totutut toimintamallit yms.)

— Millaisia muutoksia asuntokehittamisen alueellisen laajuuden kasvaminen edellyttda / mah-
dollistaa alan toimijoiden toiminnassa? (Kaavoitus, kiinteistokehittdminen, rakentaminen, yl-
lapito, kiinteistohallinto jne.)

— Millaisia hyotyja laajuuden kasvattamisella voidaan saavuttaa asumisen arvonluonnin mal-
leissa? (hankekehityksesséd, suunnittelussa, rakentamisessa, yllapidossa, energiantuotannos-
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sa ja asumisen palvelujen tuottamisessa jne.)

— Millaisia haasteita laajuuden kasvattamiseen liittyy ja miten niita kyetaan ratkaisemaan tun-
nistettujen hyotyjen saavuttamiseksi?

— Millaisia toimintoja ja miten uusia innovaatioita voidaan skaalata laajemmiksi kokonaisuuk-
siksi olemassa olevassa kiinteistokannassa?

— Millaisia uudenlaisia julkisen ja yksityisen sektorin valisia yhteistydmuotoja alueellinen kehit-
tdminen edellyttda ja mahdollistaa?

Asuntokehittamiselld tarkoitetaan tdman tutkimuksen yhteydessa seka uusien asuinalueiden ke-
hittamista ettd olemassa olevien asuinalueiden kehittamista. Kehittdminen voi pitaa sisalldan uu-
dis- tai korjausrakentamista, mutta se voi liittyd myos esim. pelkdstaan tietyn asuinalueen palve-
lurakenteen kehittamiseen. Esimerkkina tasta mainittakoon saman korttelin taloyhtididen yhteis-
kilpailutus isanndinti- tai kiinteistonhoitopalvelujen osalta.

3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu kaksitasoisesti siten, ettd formaalin tason teorioina
tutkimuksessa hyédynnetdan kiinteistokehittamisen tutkimusryhman tutkimusstrategian mukai-
sesti institutionaalista teoriaa, organisaatio- ja verkostojohtamisen teorioita sekd arvonluonnin
kirjallisuutta. Substanssitason teoreettinen tarkastelu perustuu asumista, asuntokehittamista ja
maankayttda kasittelevaan kirjallisuuteen.

Institutionaalinen teoria on yleisesti hyvaksytty ja laajasti kdytetty yksildiden ja organisaatioiden
kayttaytymista selittdva teoria. Sen avulla voidaan seurata ja arvioida muutoksia organisaatioiden
toiminnassa niin mikro- kuin makrotasolla. (Dacin et al. 2002.) Institutionaalinen teoria pyrkii se-
littdmaan organisaatioiden rakenteita ja toimintatapoja byrokraattisen tehokkuuden, materiaali-
sen rationaalisuuden tai tydvoiman kontrollin sijaan organisaation institutionaaliseen ymparis-
toon sijoittuvien symbolisten sdaantojen ja uskomusten avulla (Houtsonen 2002). Institutionaali-
nen logiikka kasittelee uskomussysteemeja ja niihin liittyvia kaytanteitd, jotka vallitsevat tai domi-
noivat organisaatiokentalla. Kaikilla instituutioilla on seka materiaalisia etta kulttuurisia ominai-
suuksia. Institutionaaliset logiikat muokkaavat rationaalista kayttaytymista, mutta seka yksiloilla
etta organisaatioilla on toimijoina jonkin verran mahdollisuuksia my6s muokata niitd. (Thornton
& Ocasio 2008) Institutionaalisen teorian kautta pyritdadn tutkimuksessa siis ymmartamaan asun-
tokehittamisen toimintaympariston vaikutuksia asuntokehittdmiseen seka yritysten toimintamal-
leihin toimialalla. Ajan kuluessa organisaatiot luovat toimialoille tiettyja rajoitteita, jotka estavat
niitd muuttamasta toiminnan reunaehtoja. Tatd homogenisoitumista DiMaggio ja Powell (1983)
kuvaavat isomorfismilla.

Institutionaalisen teorian kautta voidaan oppia ymmartdmaan sitd miksi asuntokehittdminen ja
asumisen liiketoiminta toimii niin kuin se toimii ja [6ytamaan myos keinoja siihen, miten toimialan
toimintamalleja voidaan uudistaa ja edistda uusien arvonluonnin mallien (innovaatioiden) yleisty-
mistd asuntokehittdmisessa ja asumisen liiketoiminnassa.

Toinen tutkimuksessa hyddynnettdva teoreettinen keskustelu liittyy asiakasarvoon ja sen luomi-
seen asiakkaalle. Arvonluonnin tavoite on siis luoda tuottoa seka yritykselle ettd sen asiakkaille.
Arvonluonti voidaan jakaa kahteen osaan, joista ensimmainen tarkkailee luodun arvon maaraa
verrattuna tuottajan kayttamiin resursseihin, kuten rahaan, aikaan ja tydpanokseen. Toinen osa
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keskittyy kuluttajan eli asiakkaan saamiin hy6tyihin luoduista uudistuksista verrattuna tilantee-
seen, jossa mitdan muutoksia alkuperdiseen tuotteeseen tai palveluun ei olisi tehty. On oleellista,
etta arvonluonnista hyotyvat seka tuottaja ettd asiakas (Lepak, Smith & Taylor 2007, s. 182.)

Palvelulogiikan yhteydessd Gronroos & Voima (2013) kokevat arvon luonnin olevan kdyttéarvon
luontia asiakkaan toimesta ja esittavat arvon luonnin tapahtuvan asiakkaan fyysisissa, psyykkisissa
tai possessiivisissa toimissa ja kokemuksissa riippuen yksilollisistd ja sosiaalisista yhteyksista.
Gummesson (2007) maarittelee asiakkaan ja arvoa tuottavan asian vélisen vuorovaikutuksen ole-
van arvon luontia. Tutkimuksessa arvonluontia tarkastellaan usealla tasolla. Tutkimuksen yti-
messa on arvonluonti asukkaalle eli miten uusilla asumisen konsepteilla voidaan luoda arvoa asuk-
kaalle. Tutkimuksessa pyritaan tunnistamaan, millaisia uusia arvoelementteja voidaan asumiseen
liittda laajennettaessa asuntokehittamisen laajuutta. Rintamaki, T. et al. (2007) mukaan nama ar-
voelementit voidaan jakaa taloudellisiin, toiminnallisiin, emotionaalisiin ja symbolisiin tekijoihin.
Asukaskeskeisen arvonluonnin lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan arvonluontia asuntokehittami-
sen keskeisten sidosryhmien ja ympardivan yhteiskunnan nakékulmasta. Tassa tarkastelussa voi-
daan hyodyntdd mm. Tantalo, & Priem (2016) viitekehysta arvonluonnista yritysten sidosryhmille.

Kolmantena formaaliteoriana hyddynnetaadn organisaatio- ja verkostojohtamisen teorioita. Nai-
den teorioiden avulla mallinnetaan asumisen liilketoiminnan arvoverkostoja ja kehitetdan julkisen
ja yksityisen sektorin valista yhteisty6ta asumisen kehittamisessa. Teorian avulla pyritdan kehitta-
maan asumisen liiketoiminnan verkostomaista arvonluonnin mallia, jonka avulla asumisen kehit-
tdmisen osapuolia voidaan linkittdd mukaan yhteiseen kehittamiseen siten, ettd se myos tuottaa
arvoa kaikille kehittamisen osapuolille.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AIKATAULU

4.1 Tutkimuskokonaisuus

Tutkimushanke rakentuu eritasoisista tutkimus- ja kehittamistehtadvista. Hankkeen ytimena on
vaitoskirjatutkimus, joka pyrkii tuottamaan tieteellisesti arvokkainta tietoa arvonluonnista asumi-
sen liiketoiminnassa sen institutionaalisessa ymparistossa. Vaitoskirjatutkimuksen ymparille ra-
kennetaan kokonaisuus alemman asteen opinndytetoista ja kurssien harjoitustoista, jotka tuotta-
vat osan tutkimuskokonaisuuden uudesta tiedosta liittyen muun muassa asuntokehittamiseen,
asumisen palveluihin, alueellisiin energiamuotoihin ja asumisen hallintomuotoihin.

Tutkimuksen ohjausryhmatasolla asuntokehittamiseen liittyvistd teemoista voidaan keskustella
laajimmin ja tunnistaa uusia ratkaisumalleja seka kehittdmistarpeita asumisen liiketoiminnan ke-
hittdmiseen liittyen. N&in tutkimuksen ymparille muodostuu kokonaisuus, joka tuottaa nopeasti
yrityksissa hyodynnettdvaa tutkimustietoa asuntokehittamisen eri osa-alueista ja seka syvallisem-
paa tietoa tiedeyhteisdille asumisen innovaatiotoiminnasta sen institutionaalisessa ymparistossa.

4.2 Tutkimuksen tyopaketit

Tutkimus koostuu yhdeksasta tyopaketista, joissa tutkimuksen tutkimuskysymyksiin vastataan eri
nakokulmista. Tutkimuksen tyopaketit ovat seuraavat:

1. TP: Tutkimuksen kdynnistaminen, ohjausryhman jasenorganisaatioiden haastattelut ja tutki-
mussuunnitelman tarkentaminen.

2. TP: Asumisen uudet tarpeet ja innovaatiot — State-of-the-Art-selvitys asumisen uusista tarpeista
ja kansainvalisista konsepteista.



3. TP: Asumisen liiketoiminnan institutionaalinen ympariston rajoitteet ja mahdollisuudet asumis-
liilketoiminnan kehittamisessa.
4. TP4: Asumisen arvoverkostot ja organisaatioiden liiketoimintamallit

5. TP: Haastattelututkimus aluekehittdmisen mahdollisuuksista ja haasteista asumisen liiketoimin-
nan arvonluonnin nakékulmasta.

6. TP: Corelab tyopajasarja asumisen kehittamisesta ja innovaatiotoiminnasta yhteistyossa yritys-
ten ja kuntien kanssa.

7. TP: Case-tutkimus ja arvonluonnin mallien laskennallinen simulointi soveltuvissa aluekehitys-
kohteissa.

8. TP: Hankkeen yhteiskehittamistapahtumat ja viestinta Corelabissa.

9. TP: Hankkeen hallinnolliset tehtavat, kokoukset, raportointi ja hankeen paattaminen.

4.3.1 TP 1: Tutkimuksen kéynnistdminen, ohjausryhmdin jésenorganisaatioiden haastattelut ja

tutkimussuunnitelman tarkentaminen.

Tutkimus aloitetaan hankkeen organisointumisella ja ohjausryhman organisaatioiden haastatte-

luilla. Haastatteluilla kartoitetaan organisaatioiden nakemyksida asumisen kehittamisen tarpeista

ja haasteista. Haastatteluiden pohjalta tarkennetaan tutkimuksen tutkimuskysymyksia ja toteu-

tussuunnitelmaa.

Haastatteluaineistoa hyédynnetdaan myos tutkimuksen tekemisessa ja haastatteluaineistosta py-
ritdan kirjoittamaan tutkimuksen ensimmainen tieteellinen artikkeli. Tydpaketissa resursoidaan
myo6s tarkemmin tutkimuksen toteutus ja paatetdaan tutkimuksessa toteutettavista diplomi- ja
kandidaatin toistd. Samoin kartoitetaan alustavasti tutkimuksen potentiaalisia case-kohteita ja ar-
vioidaan niiden soveltuvuutta case-tutkimuksen toteutukseen.

4.3.2 TP2: Asumisen uudet tarpeet ja innovaatiot — selvitys asumisen uusista tarpeista ja kan-
sainvilisisté konsepteista.

Toisessa tyopaketissa tarkastellaan kirjallisuustutkimuksen avulla uusimpia asumispreferensseja
kasittelevia tutkimuksia ja arvioidaan miten asumisen tarpeet ovat kehittyneet viime vuosien ai-
kana ja erityisesti pandemian aikana ja millaisia tulevaisuuden suuntauksia asumisen tarpeissa
voidaan tunnistaa. Asumispreferenssien lisaksi tyopaketissa tarkastellaan asumisen liiketoimin-
nan ja asuntokehittamisen kansainvalisid trendeja ja pyritdan tunnistamaan uusimpia asumisen
innovaatioita. Tyopaketin avulla siis toisaalta tunnistetaan uusia asumisen tarpeita ja toisaalta
benchmarkataan uusimpia asumisen konsepteja kotimaisen asumisen liiketoiminnan kehittami-
sen tueksi.

4.3.3 TP3: Asumisen liiketoiminnan institutionaalinen ympdristén rajoitteet ja mahdollisuudet
asumisliiketoiminnan kehittémisessd.

Uusien innovaatioiden ja toimintamallien kehittdmisessa on oleellista ymmartdad myos toimin-
taymparistda, johon néita ollaan kehittdmassa. Kolmannessa tyopaketissa keskitytaankin asumi-
sen liiketoiminnan institutionaalisen toimintaympariston kuvaamiseen, jotta ymmarretaan pa-
remmin asumisen kehittdmiseen liittyvid haasteita, esteita ja mahdollisuuksia. Asumisen institu-
tionaalisen toimintaympariston kuvaamisessa hyodynnetaan Scott (2008) viitekehysta institutio-
naalisen jarjestelman regulatiivisesta, normatiivisesta seka kulttuuris-kognitiivisesta ulottuvuu-
desta.

TyOpaketissa analysoidaan keskeisia asumisen kehittamista ohjaavia institutionaalisia tekijoita
(lainsdadanto, kaavoitus, tontinluovutuskadytannot, yritysten isomorfisuus yms.) ja niiden vaiku-
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tuksia asumisen kehittamiseen. Regulatiivisesta nakokulmasta tyopaketissa tarkastellaan erityi-
sesti lainsaadannon, normiohjauksen, maankayton ja kaavoituksen rajoitteita asuntokehitykselle
ja uusille asumisen arvonluonnin malleille.

Normatiivisesta nakdkulmasta tydpaketissa analysoidaan erityisesti asumisen kehittamisen kes-
keisten toimijoiden vakiintuneita toimintamalleja ja niiden rajoitteita ja mahdollisuuksia asumisen
kehittamisessa. Tarkasteltavia toimijoita ovat muun muassa kunta, kiinteistokehittdja / rakennus-
lilke, kunta, asunto-osake- ja vuokrataloyhtiot, isannointiyritykset ja palveluyritykset.

Kulttuuris-kognitiivisesta nakoékulmasta pyritddn tunnistamaan alan vakiintuneita kaytantoja,
jotka ohjaavat ja rajoittavatkin alan toimijoiden toimintaa ilman, ettd toimintamallin rajoituksia
valttamatta edes tunnistetaan. Tehdaan niin kuin on aina ennenkin tehty. Tunnistamalla naita ra-
joitteita voidaan kehittaa ratkaisuja, joiden avulla esteet voidaan poistaa ja ndin edistdaa asumisen
kehittamista ja uudenlaisten arvonluonnin mallien yleistymista asumisessa.

4.3.4 TP4: Asumisen arvoverkostot ja organisaatioiden liiketoimintamallit.

Neljannessa tyopaketissa mallinnetaan asumisliiketoiminnan arvoverkostoja ja analysoidaan alan
organisaatioiden liiketoimintamalleja. Alan toimijoiden liiketoimintamallien kuvaamisessa hyo-
dynnetdan Osterwalder & Pigneur (2010) Business Model Canvasta (BMC). Naista pyritdan kehit-
tdmaan yhteinen liiketoimintamalli asuntokehittamisen liiketoimintaverkostolle asumisen liike-
toiminnan kehittamista varten. Tyopaketin keskeinen tutkimusongelma on, miten alan toimijoi-
den arvonluonnin mallit ja koko arvoverkoston toiminta muuttuu skaalattaessa asuntokehittami-
sen alueellista laajuutta ja millaisia uusia mahdollisuuksia skaalaaminen mahdollistaa eri toimijoi-
den nakoékulmasta. Arvonluonnin mallien tarkastelu tehddan teoreettisesti ja tyopaketin tuloksia
hyddynnetdan tyopaketin viisi haastattelututkimuksessa.

4.3.5 TP5: Haastattelututkimus aluekehittdmisen mahdollisuuksista ja haasteista asumisen liike-
toiminnan arvonluonnin nédkékulmasta.

Neljannessa tyopaketissa haastatellaan asumisen arvoverkoston osapuolia hyddyntaen kiinteisto-
kehittdmisen tutkimusryhman kayttamaa tydpajatyyppista toimintamallia. Talla keratdan eri osa-
puolien ndkemyksia seka yleisesti asumisen liiketoiminnan kehittdamisen tarpeista ja haasteista
etta alueellisen kehittdmisen mahdollisuuksista ja haasteista. Tyopaketissa arvoverkostojen toi-
mintaa tarkastellaan arvoverkoston arvonluonnin kautta, yksittdisten toimijoiden liiketoiminta-
mallien ja verkoston yhteistyon ndkdkulmasta. Tyopaketin tavoitteena on tuottaa myods ennakoin-
titekniikan avulla uutta tietoa asuntokehittamisen alueellisen laajuuden skaalaamisen mahdolli-
suuksista alan toimijoille. Tyopaketin keskeinen tutkimusongelma on, millaisia uusia arvonluonnin
mahdollisuuksia asuntokehittamisen alueellisen laajuuden kasvattaminen mahdollistaa alan toi-
mijoille ja millaisia haasteita alueellisten toimintamallien kehittamiseen liittyy.

4.3.6 TP6: Corelab tybpajasarja asumisen aluekehittimisestd yhteistydssé yritysten ja kuntien
kanssa.

Kuudennessa tyopaketissa Corelab jarjestda tyopajasarjan, jossa hyédynnetdan tulevaisuuden
skenaarioita ja ennakointindkemysta laajasti, kasitelladn tutkimukseen liittyvia teemoja ja tutki-
muksen tuottamia tuloksia. Tydpajasarjan avulla hankkeen ohjausryhman jasenet paasevat kes-
kustelemaan asumisen kehittdmisen tarpeista, pohtimaan alueellisen kehittdmisen tarjoamia
mahdollisuuksia sekd ideoimaan uusia arvonluonnin malleja tutkijoiden fasilitoimana. Tyopaketti
toimii my0Os yhtena tapana jalkauttaa tutkimustuloksia tutkimukseen osallistuvien organisaatioi-
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hin ja synnyttda uusia ideoita naiden liiketoiminnan kehittamiseen. Tyopaketissa tyostetadan myos
mahdollisten case-tutkimuskohteiden tutkimusasetelmaa ja kdydaan lapi case-kohteiden tutki-
musloydoksia.

4.3.7 TP7: Case-tutkimus ja arvonluonnin mallien laskennallinen simulointi soveltuvissa alueke-
hityskohteissa

Seitsemdnnessa tyOpaketissa toteutetaan case-tutkimus soveltuvissa aluekehityskohteissa edel-
lyttden, ettd hankkeen osapuolilta soveltuvia kohteita I16ytyy. Case -tutkimuksessa simuloidaan
laskennallisesti asuntokehittamisen alueellisen laajuuden skaalaamisen vaikutuksia eri toiminto-
jen arvonluontiin ja kerataan tutkimusaineistoa todellisesta asumisen kehittamisen kontekstista.
Esimerkiksi millaisia tehokkuushyotyja alueen kasvattaminen tuottaa esim. kiinteistojen yllapi-
toon tai miten se vaikuttaa rakentamisen tehokkuuteen/tuottavuuteen? Tyopaketin tavoitteena
on osoittaa simuloinnin avulla, millaisia maarallisid vaikutuksia asuntokehittamisen alueellisen
laajuuden skaalaamisella on eri asumisen toimijoiden arvonluontiin.

4.3.8 TP8: Hankkeen tapahtumajéirjestelyt ja viestinté CorelLabissa.

Kahdeksannessa tyopaketissa Tampereen yliopiston avoin innovaatioalusta CorelLab vastaa tutki-
muksen tapahtumajarjestelyista ja viestinnasta. Hankkeesta jarjestetdaan 2—4 nelja kertaa vuoteen
seminaari- tai webinaaritilaisuuksia soveltuviin tutkimuksen teemoihin liittyen. CoreLab myos
viestii tutkimuksesta, sen tuloksista ja tutkimukseen liittyvista tapahtumista yms. aktiivisesti koko
hankkeen keston ajan valtakunnallisessa mediassa, ammattilehdissd ja sosiaalisessa mediassa
seka avustaa artikkelien kirjoittamisessa muun muassa organisaatioiden asiakaslehtiin. CorelLab
avustaa myos tutkimukseen liittyvien tapahtumien jarjestamisesta ja puhujien hankinnassa. Co-
reLabin ja tutkimukseen osallistuvien organisaatioiden viestintdhenkildistd muodostetaan hank-
keen viestintaryhma, joka vastaa tutkimustulosten sujuvasta viestimisesta julkisuuteen. Viestin-
tahenkilon nimedaminen ryhmaan on kuitenkin organisaatioille vapaaehtoista.

4.3.9 TP9: Hankkeen hallinnolliset tehtdvdt, kokoukset, raportointi ja hankeen pddttéminen.

Tybpaketissa 9 suoritetaan hankkeen hallinnolliset tehtavat ja tutkimusraportointi seka ohjaus-
ryhmalle ettd kansainvalisissa konferensseissa ja aikakausilehdissa. Tyopaketin lopussa vedetaan
tutkimuksen tulokset yhteen, laaditaan hankkeen loppuraportti ja padtetaan hanke.

5 TUTKIMUKSEN METODIIKKA

Tutkimuksen metodiikka perustuu paaasiallisesti laadulliseen tutkimusperinteeseen. Tutkimuk-
sen aineistoa keratdadn haastatteluilla, tydpajoilla ja mahdollisista case-kohteista aineistona hyo-
dynnetdan kohteiden kehittdmisen aikana kertynyttd dokumentaatiota seka haastatteluja. Haas-
tatteluja toteutetaan seka ohjausryhman yrityksissa ettd laajemmin asumisen liiketoimintaa har-
joittavissa yrityksissa. Tutkimuksen analyysityokaluina hyodynnetdan laadullisen analyysin mene-
telmia kuten teemoittelua ja Grounded Theory menetelmia.

Laadullisen analyysin lisdksi tutkimuksessa hyédynnetdan laskennallisia simulointimenetelmia in-
vestointien kannattavuuksista, palvelutuotannon tehokkuudesta, yllapitokustannuksista, raken-
tamisen toteutusaikatauluista yms. Tutkimuksen substanssialueena toimii asuntokehittdminen ja
asumisen liiketoimintatoiminta sisdltden asuntojen tuotannon, omistamisen ja palvelujen nako-
kulmat. Aiheesta tuotetaan tutkimuksessa tutkimusaineistoa seka vaitoskirjatutkimusta etta dip-
lomi- ja kanditoita varten.
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6 TUTKIMUKSEN KUSTANNUSARVIO

Tutkimuksen kokonaiskustannusarvio 525.000 euroa (taulukko 1). Tutkimuksen kustannukset ja-
kaantuvat kolmelle vuodelle 2022—-2024.

Taulukko 1 Alma-hankkeen kustannusarvio

[kustannusagwo ]

. Yhteensa Kustannukset / vuosi
KUSTANNUSERAT
€ 2022 2023 2024

Valittdmat palkat 174 000 € 59 500 € 68 200 € 46 300 €
Henkildsivukustannukset (44 %) 76 560 € 26 180 € 30 008 € 20 372 €
Yleiskustannukset (97 %) 243 043 € 83110 € 95 262 € 64 672 €
Matkat 17 000 € 5000 € 6 000 € 6 000 €
Ostettavat palvelut 9000 € 2500 € 3500 € 3000 €
Kirjallisuus, artikkelit yms. 5397 € 2000 € 2000 € 1397 €

7 TUTKIMUKSEN RAHOITUSSUUNNITELMA

Tutkimuksen kokonaisrahoitus on 525.000 euroa (taulukko 2). Hankkeen rahoitus koostuu Tam-

pereen yliopiston, Talonrakennusteollisuus ry:n, ARA:n, yritysten ja kaupunkien rahoituksesta.

Taulukko 2  Tutkimusta rahoittavat organisaatiot

 [omganisaatio | Rahoitusosuus,€ [ Rahoitusosuus, % |

1 | Tampereen yliopisto 159 000 30 %
2 | Talonrakennusteollisuus 75 000 15 %
3 | A-Insindorit 30 000 6 %
4 |ARA 30 000 6 %
5 | Hartela-yhtitt 30 000 6 %
6 |Peab 30 000 6 %
7 |Redeve 30 000 6 %
8 | TA-Rakennuttaja 30 000 6 %
9 |YIT 30 000 6 %
10 | Y-Saatio 30 000 6 %
11 | Setlementtiasunnot 15000 3%
12 | Espoon kaupunki 9 000 2%
13 | Helsingin kaupunki 9 000 2%
14 | Jarvenpaan kaupunki 9 000 2%
15 | Tampereen kaupunki 9 000 2%

YHTEENSA 525 000 100 %
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8 TUTKIMUKSEN ORGANISOINTI

8.1 Tutkimusorganisaatio

Tutkimuksen toteutuksesta vastaa Tampereen yliopiston rakennetun ympariston tiedekunnan
kiinteistokehittamisen tutkimusryhma, jonka Industry Professorina toimii dosentti, TkT Ari Aho-
nen. Tutkimus toteutetaan vaitostutkimuksena. Tutkijatohtori Jukka Puhto toimii hankkeen vas-
tuullisena johtajana ja vastaa tutkimuksen tieteellisestd ohjauksesta. Lisaksi hankkeeseen pyri-
taan kytkemaan vaitoskirjatutkijan lisdksi vahintaan kaksi diplomityota ja useita kandidaatin toita.

Tutkimus linkittyy myos kiinteistokehittdmisen tutkimusryhman opetustoimintaan seka opinnay-
tetoiden etta Kiinteistokehittaminen -kurssin kautta. Tutkimuksen tulokset kytketdan luento-ope-
tukseen ja lisdksi, mikali sopivia case-kohteita I6ydetdan, voidaan myds kurssin harjoitustyon
osalta hyodyntaa kurssin opiskelijoita tassa tutkimushankkeessa.

Tutkimuksessa haetaan my0s synergioita muiden tutkimushankkeiden kanssa ja hankkeessa ver-
kostoidutaan seka kiinteistokehittamisen tutkimusryhman muiden tutkimushankkeiden kanssa
ettd Tampereen yliopiston rakennetun ymparistén tiedekunnan muiden tutkimushankkeiden
kanssa. Eraana yhteistyonakokulmana voi olla esimerkiksi alueelliset vahahiiliset energiajarjestel-
mat, joihin liittyva tutkimus on kaynnissa talotekniikan tutkimusryhmassa. Tutkimus verkostoituu
myos kansainvalisesti yliopiston tavoitteiden mukaisesti.

8.2 Tutkimuksen ohjausryhma

Tutkimuksen ohjausryhma muodostetaan tutkimusta rahoittavien yritysten, kuntien ja Tampe-
reen yliopiston edustajista. Ohjausryhma kokoontuu tutkimuksen aikana kaksi kertaa vuodessa.
Ohjausryhman henkil6t tarkennetaan viela tutkimuksen alkuvaiheessa.

Taulukko 4 Alustava tutkimuksen ohjausryhmd

No. | Organisaatio

1. Tampereen yliopisto Industry professor Ari Ahonen / Jukka Puhto
2. Talonrakennusteollisuus Johtaja Jukka Pekkanen
3. ARA Yliarkkitehti Vesa ljas

4, A-Insindorit Toimitusjohtaja Jyrki Keinanen

5. Hartela-yhtiot Hankekehitysjohtaja Johanna Palosaari
6. Peab Hankekehityspaallikkd Heidi Kanner

7. Redeve Toimitusjohtaja Jari Lahtinen

8. TA-Rakennuttaja Toimitusjohtaja llkka Joenpera

9. YIT Johtaja, asuminen Antti Inkila

10. | Y-Saatio Toimitusjohtaja Juha Kaakinen

11. | Setlementtiasunnot Toimitusjohtaja Heli Kotilainen

12. | Espoon kaupunki Asuntopaallikkd Anne Savolainen
13. | Helsingin kaupunki Asunto-ohjelmapaallikk® Hanna Dhalmann
14. | Jarvenpaan kaupunki Asumisen erityisasiantuntija Mari Karsio

15. | Tampereen kaupunki Erityisasiantuntija Kaisu Kammonen
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8.3 Hankkeen viestintaryhma

Hankkeeseen perustetaan ohjausryhman lisdksi viestintairyhma hankkeeseen osallistuvien organi-
saatioiden hankkeen viestinndsta vastaavista henkil6istd, joiden tehtdavana on huolehtia hankkeen
tehokkaasti viestinnasta julkisuuteen. Hankkeen viestintaryhman kokoamisesta ja sen toiminnan
koordinoinnista vastaa Tampereen yliopiston Corelab.

Viestintaryhman avulla pyritaan varmistamaan tutkimustulosten mahdollisimman tehokas vies-
tinta julkisuuteen ja saamaan myos yrityksille mahdollisimman paljon positiivista julkisuutta aktii-
visina asumisen kehittajina.
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HANKKEEN AIKATAULU

9

Tutkimuksen kesto on noin 2,5 vuotta. Tutkimus kaynnistyy 15.2.2022 ja paattyy 31.8.2024.

Taulukko 3  Tutkimuksen aikataulu
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuottaa viimeisinta tietoa asumisen kansainvalisesta kehityksesta ja asumisen tar-
peiden ja asumispreferenssien muutoksesta pandemian aikana ja ndiden tulevaisuuden naky-
mistd. Nain pyritddn parantamaan yritysten ymmarrysta asukkaiden koettuun arvoon vaikutta-
vista tekijoista. Tutkimus esittelee myo6s kansainvalisia asumisen konsepteja ja trendeja, joita yri-
tykset voivat hyodyntdaa oman liiketoimintansa kehittamisessa. Tama State-of-Art selvitys tuote-
taan yrityksille Powerpoint-muodossa.

Tutkimus tuottaa uutta tietoa myds asumisen arvoverkostoista. Ndiden arvonluonnin malleista,
kehittamismahdollisuuksista ja osapuolten yhteistydmalleista skaalattaessa asuntokehittamista
yksittdisen kohteen kehittamisestd laajempiin alueellisiin kohteisiin. Arvonluonnin keinojen tar-
kastelu tuottaa myds ymmarrysta eri asumisen toimijoiden liiketoimintamalleista ja niiden kehit-
tamismahdollisuuksista. Tutkimus tuottaa uutta tietoa asumisen arvonluonnista seka uudiskoh-
teiden ettd jo olemassa olevien asuinalueiden kehittamisesta.

Tutkimus lisdd ymmarrysta asuntokehittamisen alueellisen skaalaamisen eduista asumisen inno-
vaatioiden (arvonluonnin), asuntokehittdmisen tehokkuuden, palvelutarjonnan, tilojen yhteis-
kayttoisyyden yms. tekijoiden nakokulmasta. Tutkimus tuottaa maarallista tietoa naistd eduista
laskennallisen simuloinnin avulla mikd mahdollistaa erilaisten hydtyjen tarkemman arvioinnin.

Lisaksi tutkimus tuottaa tietoa asumisen liiketoiminnan kehittdamisen institutionaalisesta toimin-
taymparistosta ja sen haasteista. Tuotetun tiedon avulla voidaan tunnistaa asumisen kehittami-
sen reunaehtoja ja raja-aitoja, jotka asettavat rajoitteita asumisen kehittamiselle. Tunnistamalla
asumisen kehittdmisen esteitd, voidaan pohtia myos keinoja, joilla esteitad voidaan myos purkaa
ja tuottaa nain parempaa asuinymparistoa asukkaille.

Tutkimuksessa tuotetaan tietoa myos julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyostd asuntokehittami-
sessa ja erityisesti laajempien alueellisten asuntokehityskohteiden toteuttamisessa seka yhteis-
tyolla saavutettavista hyodyista. Erityisesti monen toimijan keskindisen yhteistydn mallit ovat tut-
kimuksen fokuksessa sekd uudisrakennuskohteiden ettad olemassa olevien kohteiden osalta.

Tutkimuksen tulokset pyritdan julkaisemaan seka vertaisarvioituina tieteellisina artikkeleina ja nii-
hin perustuvana vaitoskirjana. Vaitoskirjan lisdksi tutkimuksessa toteutetaan vahintdan kaksi dip-
lomity6ta ja useampia kandidaatin t6ita. Tieteellisten julkaisujen lisaksi tutkimuksesta julkaistaan
kdytannonladheisia artikkeleita alan ammattilehdissa ja valtakunnallisissa lehdissa.

15



LAHTEET

Ahonen, A., Juha-Matti, J., Puhto, J., Ali-Yrkko, J., Avela, A., Kulvik, M., ... & Makérainen, K. (2020).
Rakennusalan kilpailukyky ja rakentamisen laatu Suomessa.

Arkesteijn, M., Jansen, S., Kieft, B., Appel-Meulenbroek, R. A. J. A, Hoekstra, B., & Jongens-Van
der Schaaf, P. (2021, June). The influence of the physical homework environment on perceived
productivity during the COVID-19 pandemic. In The 20th EuroFM Research Symposium (p. 7).

Bailey et al., 2021. Pandemic-related factors predicting physician burnout beyond established or-
ganizational factors: cross-sectional results from the COPING survey. Psychology, Health & Medi-
cine.

Choudhury, P. (Raj), Foroughi, C., & Larson, B. (2021). Work - from - anywhere: The productivity
effects of geographic flexibility. Strategic Management Journal (John Wiley & Sons, Inc.), 42(4),
655-683.

Dacin T & Goodstein J & Scott RW (2002) Institutional theory and institutional change: Introduc-
tion to the special research forum. Academy of Management Journal 45 (1): 45 — 57.

de Lucas Ancillo, A., del Val Nufez, M. T., & Gavrila, S. G. (2021). Workplace change within the
COVID-19 context: a grounded theory approach. Economic Research-Ekonomska IstraZivanja,
34(1), 2297-2316.

Esposito, M. & Tse, T. 2017. The five megatrends that underpin the future business, social, and
economic landscapes. Thunderbird International Business Review Vol. 60, No. 1 January/February
2018.

Galanti, T., Guidetti, G., Mazzei, E., Zappala, S., & Toscano, F. (2021). Work From Home During the
COVID-19 Outbreak: The Impact on Employees' Remote Work Productivity, Engagement, and
Stress. Journal of occupational and environmental medicine, 63(7), e426—e432.

Houtsonen, J. 2002. Institutionaalisen organisaatioteorian jannitteet ja horjuvuudet: kasitteellis-
ten vastakohtien bourdieulainen analyysi. Hallinnon tutkimus 1.

Kestild, L., & Martelin, T. (2019). Suomen vdestérakenne ja sen kehitys. Suomalaisten hyvinvointi
2018. Toim. Laura Kestila ja Sakari Karvonen.

Kytomaki, O. (2020). Digitalization and innovation in the real estate and facility management sec-
tors-an ecosystem perspective (Doctoral dissertation, KTH Royal Institute of Technology).

Lappalainen, I., & Federley, M. (2020). Korttelimaiset asumisen konseptit: Avaimia alusta- ja jaka-
mistaloudesta sekéd verkottumisesta? Yhdyskuntasuunnittelu, 58(4).

Lonnqvist, H. & Salorinne, M. 2022. Etatyotd jatkossakin — mutta kenelle ja missa?

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries,
game changers, and challengers (Vol. 1). John Wiley & Sons.

Rintamaki, T., Kuusela, H., & Mitronen, L. (2007). Identifying competitive customer value proposi-
tions in retailing. Managing Service Quality: An International Journal, Vol. 17(6), s. 621-634.

Salat, S. & Bourdic, L. 2012. Urban Complexity, Efficiency and Resilience. Teoksessa Zoran Morvaj
(toim.): Energy Efficiency - A Bridge to Low Carbon Economy. InTech.

16



https://www.intechopen.com/books/energy-efficiency-a-bridge-to-low-carbon-economy/urban-
complexity-efficiency-and-resilience

Skog D., Wimelius H. & Sandberg J., 2018. Digital Disruption. Business & Information Systems En-
gineering volume 60, pages 431-437.

Tantalo, C., & Priem, R. L. (2016). Value creation through stakeholder synergy. Strategic Manage-
ment Journal, 37(2), 314-329.

Vargo, S. L., Maglio, P. P., & Akaka, M. A. (2008). On value and value co-creation: A service systems
and service logic perspective. European management journal, 26(3), 145-152.

17



